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Gentile Signore / Signora,
il documento che Lei sta leggendo ¢ la nostra Carta dei Servizi.

Si tratta di un documento importante, che Le permette di conoscere la
nostra struttura, i servizi che forniamo, gli obiettivi e gli strumenti di
controllo che ci siamo prefissati per erogare un servizio sanitario di

qualita.

E inoltre uno strumento di tutela delle esigenze di tutti coloro che

sceglieranno di avvalersi del nostro Poliambulatorio.

L’obiettivo che con questo documento ci poniamo ée duplice: illustrare
dettagliatamente i servizi che il Poliambulatorio offre all’'utente, per
metterlo in condizioni di scegliere quello a Lui piu idoneo, e testimoniare il

nostro costante impegno verso il miglioramento della qualita.

Per raggiungere questo obiettivo ci sara di prezioso aiuto la Sua

collaborazione nel fornirci consigli, osservazioni e valutazioni.

A disposizione per ogni chiarimento o suggerimento.

L.a Direzione
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Sezione I Presentazione e principi fondamentali

MISSION

Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori si propone l'obiettivo di porre al centro
della propria attivita le esigenze del paziente, il suo stato di salute, con attenzione
umana e competenza professionale necessarie a soddisfare ogni bisogno di
diagnosi e cura.

La struttura opera con un’equipe tesa a perseguire il miglioramento della qualita,
anche attraverso l'analisi dei risultati, applicando i principi etici condivisi e

rispettando la dignita della persona e la sua privacy.

VISION

II Poliambulatorio Oxilab Ambulatori intende perseguire I’eccellenza mediante la
formazione continua del personale medico e paramedico, 'implementazione delle
prestazioni erogate e I'aggiornamento delle dotazioni strumentali, per una sempre

maggiore qualita nell’effettuazione delle prestazioni.

OBIETTIVI

Gli degli obiettivi del Poliambulatorio Oxilab Ambulatori sono i seguenti:

—> garantire l'efficacia e I'efficienza dei processi aziendali e la qualita del servizio

erogato, attraverso l'utilizzo di risorse professionali e tecnologiche adeguate;
soddisfare le esigenze dell’'utenza, attraverso una corretta risposta gestionale
al continuo modificarsi delle richieste; conseguentemente sono costantemente
monitorati e adeguati i fattori produttivi, sia in termini di risorse umane che in

termini di risorse tecnologiche;
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> garantire il rispetto del tempo e della dignita del paziente attraverso:

la predisposizione di orari di accesso ampi e comodi;

i tempi di attesa e procedure di prenotazione certi e trasparenti;

il rispetto degli orari concordati per le prestazioni;

la possibilita per il paziente di conoscere e scegliere lo specialista al quale
affidarsi;

la refertazione immediata o in tempi brevi delle prestazioni diagnostiche;
un ambiente confortevole, pulito e tale da garantire la riservatezza
durante I'’erogazione del servizio;

la professionalita e cortesia da parte di tutti gli addetti e la disponibilita a
fornire informazioni adeguate;

il rispetto della privacy.

—> raggiungere e mantenere gli standard di prodotto e di servizio cosi come

programmati, al fine di perseguire un miglioramento continuo.
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PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori e situato interamente al piano terreno,
senza alcuna barriera architettonica. E dotato di n° 2 ambulatori, un’accettazione,
una sala di attesa e servizi igienici predisposti anche per disabili, come da norme

vigenti.

Attualmente il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori e specializzato nell’erogazione
di:

e visite specialistiche endocrinologiche e diabetologiche;

¢ visite cardiologiche con prestazioni elettrocadiografiche ed ecografiche;

e trattamenti di medicina estetica;

e consulenze nutrizionali;

e visite ortopediche

e consulenze ostetriche

Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori si avvale di personale medico e paramedico
altamente specializzato, di attrezzature moderne ed efficaci, di sistemi informatici
in costante evoluzione per la prenotazione delle visite e la gestione dei dati, cosi da

soddisfare pienamente ogni necessita di diagnosi e cura.

COME ARRIVARE AL POLIAMBULATORIO

Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori e situato in Via A. Messedaglia 106 a
Villafranca di Verona.

Oltre agli stalli situati lungo la via, gli utenti possono trovare facilmente parcheggio

nel piazzale della vicina Stazione Ferroviaria.
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Sezione II

Informazioni su Attivita e Servizi

ATTIVITA’ SANITARIE EROGATE

[1 Poliambulatorio Oxilab Ambulatori eroga prestazioni nelle seguenti branche

specialistiche:

Endocrinologia e Diabetologia

Cardiologia

Medicina estetica

Nutrizione

Ortopedia e Traumatologia

Ostetricia

In particolare presso il Poliambulatorio si erogano le seguenti prestazioni:

Endocrinologia

o Prima visita

Valutazioni per Bassa statura
Valutazione Diabete

Valutazione Disturbi metabolici
Consulenza Infertilita

Valutazione Malattie della tiroide
Valutazione e consulenza Menopausa
Valutazione Pressione alta (ipertensione)
Valutazione Problemi di colesterolo

Valutazione e consulenza Problemi legati alla puberta (precoce o
ritardata)

Valutazione Produzione eccessiva o insufficiente di ormoni

Carta dei Servizi

Rev. 3 del 14.01.2024 pag. 7/14


https://www.humanitas.it/pazienti/malattie-e-cure/malattie-metaboliche/3888-diabete
https://www.humanitas.it/pazienti/malattie-e-cure/sistema-riproduttivo-e-urinario/4539-menopausa
https://www.humanitas.it/pazienti/malattie-e-cure/cuore-e-sistema-vascolare/3946-ipertensione

OXILAB

= Valutazione e consulenza Osteoporosi e fragilita ossea

= Valutazione e consulenza Tumori delle ghiandole endocrine
o Visita di controllo

. Diabetologia
o Prima visita
= Valutazione e consulenza diabete mellito
= Valutazione e consulenza diabete tipo 1

= Valutazione e consulenza diabete gestazionale
o Visita di controllo

. Cardiologia
o Prima visita cardiologica per valutazione rischio cardiovascolare
o Visita di controllo
o Elettrocardiogramma
o [Ecografia placche arteriose femorali

o Lettura e interpretazione Esami del Sangue

« Ortopedia

o Prima visita ortopedica per valutazione di:
Fratture, microfrattura, calcificazioni, lussazione, sublussazione, ernie,
tendinopatie, scoliosi, artrite, artrosi

o Visita di controllo

o Infiltrazioni farmacologiche articolari (fornitura del farmaco a carico del
paziente)
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Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori eroga prestazioni nelle seguenti attivita

mediche non specialistiche:

« Medicina estetica

o

Consulenza medica: finalizzata alla cura dell’aging, della salute e
benessere in generale con particolare attenzione agli squilibri responsabili
dell’aumento dei radicali liberi nel sangue e dell ‘infiammazione.

Biorivitalizzazione (trattamento anti-age mediante impiego di sostanze
come acido ialuronico puro, vitamine, aminoacidi e polinucleotidi in grado
di stimolare le cellule del derma a produrre piu collagene e idratare la
pelle.

Fillers (trattamenti di riempimento delle rughe e correzione delle
volumetrie del volto con acido ialuronico e idrossiapatite di calcio.

Iniezioni di tossina botulinica: per attenuare le rughe di espressione.

Peelings chimici: trattamenti di ringiovanimento cutaneo con acidi in grado
di rinnovare la pelle.

Mesoterapia: Trattamento di accumuli adiposi e cellulite mediante iniezioni
intradermiche localizzate.

Medicina Rigenerativa: rigenerazione dei tessuti grazie all’impiego e
all‘attivazione delle cellule staminali quiescenti e poi dei fattori di crescita
per contrastare 1’invecchiamento.
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Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori eroga prestazioni nelle seguenti attivita

sanitarie non mediche:

. Biologia della nutrizione
o Prima visita
= Piani dietetici per dimagrimento di grandi obesi
= Valutazione malattie metaboliche
= Ricomposizione corporea
= Educazione nutrizionale
o Visita di Controllo
o Lettura e interpretazione Esami del Sangue e Microbiota
« Dietistica
o Prima visita
= Valutazione nutrizionale
= Diagnosi nutrizionale
- Elaborazione piano nutrizionale
= Educazione alimentare

o Visita di Controllo

Monitoraggio nutrizionale
= Elaborazione percorso di mantenimento
« Ostetricia
o Consulenza ostetrica allattamento
o Consulenza ostetrica per gravidanza non a rischio
o Consulenza ostetrica post-partum
o Consulenza ostetrica svezzamento

o Consulenza ostetrica ginnastica post-partum
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ORARI DI APERTURA

Il Poliambulatorio Oxilab Ambulatori e aperto dal lunedi al venerdi, dalle ore
10.00 alle ore 19.30, al sabato dalle ore 10.00 alle 12.00.

Il servizio di Accettazione € aperto per informazioni dal lunedi al venerdi dalle ore

10.00 alle ore 19.30, al sabato dalle ore 10.00 alle 12.00.

MODALITA’ DI PRENOTAZIONE

La prenotazione di tutte le prestazioni e obbligatoria: puo essere effettuata dalle
ore 8.00 alle ore 19.30 presso il Servizio Accettazione del Poliambulatorio,
telefonicamente, con e-mail o WhatsApp.

L’elenco aggiornato degli Specialisti e degli orari e disponibile in allegato.

CONTATTI
e Telefono 045.450.06.75
e Mail ambulatori@oxilab.it

e C(Cellulare 388.866.16.00
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Sezione III

Standard di Qualita, Impegni e Programmi

OBIETTIVI

STANDARD E INDICATORI DI QUALITA’

Identificabilita

degli operatori

Tutto il personale ambulatoriale e fornito di apposito

documento di identificazione, tenuto in evidenza.

Informare
chiaramente e
correttamente il
paziente sui servizi

della struttura

Il personale addetto al servizio accettazione e in grado di
fornire informazioni dettagliate sui servizi che il Centro
offre, le modalita di erogazione, i tempi d’accesso e i

costi delle singole prestazioni.

Rispettare
la dignita
e la privacy

del paziente

I dati personali del paziente sono custoditi nell’archivio
informatico del Centro e ad essi accede solo il personale
autorizzato e per motivazioni giustificate.

Il personale sanitario € vincolato dal segreto professionale.
Gli ambulatori, al momento dell’erogazione della
prestazione, vengono tenuti costantemente chiusi.

[ servizi igienici sono predisposti per i disabili.

Garantire tecnologie
appropriate e
costantemente

verificate

I1 Poliambulatorio effettua periodicamente controlli

sulla funzionalita delle apparecchiature con il supporto di
tecnici qualificati.

La Direzione Sanitaria e la Direzione Amministrativa si
aggiornano continuamente sulle nuove tecnologie che il

mercato offre e valutano le opportunita di acquisizione.
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Sezione IV Tutela e Partecipazione

RISPETTO E TUTELA DELLA PRIVACY
I1 Poliambulatorio Oxilab Ambulatori si impegna al rispetto della privacy sia sotto
il profilo organizzativo, sia per la raccolta, diffusione e conservazione dei dati

personali e sensibili.

SEGNALAZIONI E RECLAMI

Eventuali segnalazioni o reclami su disservizi insorti prima, durante e dopo lo
svolgimento della prestazione, vanno inoltrati alla Direzione, tramite il punto
segnalazioni e reclami che si trova presso I'accettazione.

La Direzione, dopo avere fatto le adeguate verifiche, provvedera a rispondere entro
15 giorni. Il Modulo Segnalazioni e Reclami e allegato alla presente Carta dei

Servizi.

INDAGINI SULLA SODDISFAZIONE DEI PAZIENTI

Con frequenza trimestrale il Responsabile per la Qualita analizzera le risposte ai
questionari rese dagli utenti, inoltrandoli alla Direzione, la quale provvedera alla
soluzione di eventuali fonti di disservizi e insoddisfazioni.

Il questionario sulla soddisfazione del paziente e allegato alla presente Carta dei
Servizi: una volta compilato deve essere inserito nell’apposito contenitore situato

presso l'accettazione.

..
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